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1. Allgemeines

© SCANLAB 2025



% = OV I T RIS

— Allgemeines

« Einfihrung am 01.07.2025 als Web-Portal
- zur Anmeldung von Kunden-Reparaturriicksendungen

« Automatische Erstellung eines Riicksendeauftrags fir jede Reparatur
- Ricksendeschein (RMA) wird generiert und zugeschickt

» Registrierung der Ricksendung durch Annahme in der SCANLAB-Warenannahme
- Start des Reparaturprozesses
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2. Registrierung/Anmeldung
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— Registrierung/Anmeldung

« Zustandige Kontakte erhalten Zugang zum Portal
- Anfrage an CustomerService@scanlab.de
- mehrere Kontakte pro Kunde & Sammel-E-Mail méglich
« Bereitstellung des Kundenzugangs tber E-Mail
- Einladungslink
« Zuerst Registrierung erforderlich
*  Anmeldung im Anschluss via E-Mailadresse und Passwort
« zentraler Link auf der SCANLAB Homepage
- unter ,Reparaturen und Ruicklieferungen® + beim Sign In firs SCANLAB Kundenportal
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3. Ansicht
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Startseite Reparaturportal

Hier finden Sie eine Anleitung
zum Erstellen einer
Reparaturanfrage

Hier kénnen Sie lhre
Reparaturauftrage einsehen

A | Wissensdatenbani{

Q. | Deutsch - | Thomas Hiigues ~

e nnorernons for sty

@ SCANLAB

Hier kénnen Sie |hr Profil
einsehen, Anderungen
vornehmen und sich

SCANLAB

abmelden
CUSTOMER-SELF-SERVICE
Al ‘ Suchen Q
Beliebteste Artikel
Guide fur Rucklieferungen
Hilfe Hier kénnen Sie eine neue

Anfrage erstellen

Anfrage erstellen

© SCANLAB 2025



Ansicht

CANLAB

RIOVRINS T TSR

=

Ansicht der Reparaturen

SCANLAB
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Startseite > Riicklieferungen

Rucklieferungen

Q Wie kdnnen wir Ihnen helfen?

E z. B. Benutzeranmeldung schlagt fehl
Hier kénnen Sie die Ansicht

= Web - Offene Anfragen / Abschlussdatum~

Ihrer Reparaturen auswahlen

(aktive/abgeschlossene/alle)

Anfragenum RMA
mer Nummer  Anfragetitel

CS-0007839  RA006414  Dézi2 Test zum
Léschen

CS-0007835  RA006410  Dézi Test zum
Léschen

CS-0007803 RA006378  Test4 zum
Léschen

Seriennum
mer

20090290

20090290

20109987

Name
(Kundenprodu
kt)

varioSCAN de Il
20i; ohne Optik

varioSCAN de Il
20i; ohne Optik

varioSCAN de Il
40i PR; 1030-
1090nm Type
40-142-S

Betreff

Statusgru
nd

Warte auf
Wareneing
ang

Warte auf
Wareneing
ang

Warte auf
Wareneing
ang

[a]

Neue Anfrage eréffnen —

AbschlieB
en bis

Created
on ¥

15.01.2025

10:40

15012025 [v]

08:37

09.01.2025

15:05

Hier kbnnen Sie eine neue
Anfrage eréffnen
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4. Neuanlage von Reparaturanfragen
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— Neuanlage von Reparaturanfragen

- Titel*: Titelvergabe

« ,Kundenprodukt®: Eingabe Seriennummer und Auswahl des
Produkts aus der Liste

« Kostenpflichtiger Kostenvoranschlag?: ja/nein
- ,Beschreibung“: Fehlerbeschreibung

« ,Kundenreferenz®: optionale Angabe

Upload von Dokumenten méglich

Neue Anfrage eroffnen

Titel
Kund Kontakt
‘ NLAB H ‘X‘Ql ‘T\ H ‘x‘q‘
Kundenproduk Optikkomp;
\ (B} \
e EEnnummeT Sonstige Artikel
\ | i
Artikel
etreff
Auswshler ‘
Kostenpflichtiger Kostenvoranschlag erwiinscht? Wenn die
30% des N wird
o kostenfreler Kostenvoranschla lag erstellt.
sin ‘-7 Ja
Beschreibung
betragt 5 Dateien, fede bis zu 90MB. Zu den unterstiitzten Dateien zahlen image, video, .t .csv, zip, rar, i, 1t Jog, xps, xlsx
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Neuanlage von Reparaturanfragen

« Automatische Zusendung des RMA-Scheins per Mail und Ablage

im Portal

Ubersicht

Zeitleiste

1

Gedndert am 10.03.2025

12:54

Datei anfligen

Die maximal hochladbare Anzahl betragt 14 Dateien, jede bis zu 50MB.

Aktualisieren

2 Monaten

# CE-Admin =+ SCANLAB GmbH

Erstellt von # CE-Admin

K nva Report.pdf (217,25 KB)

SCANLAB

ARROVRINT 7O IITSTY

© Kommentar hinzufiigen

SCANLAB GmbH
Siemensstr. 2a
82178 Puchheim
Deutschiand

SCANLAB

RN SO Y

Seite 1 von 1

Kontakt: Customer Service
Telefon: +49 89 800 746 0
E-Mail: service@scanlab.de
Kundennummer: 199100

Riicklieferschein RA006410

Pos.

Artikelnr.

15. Jan. 2025

Menge  Gewicht

10

Bitte hier abtrennen

<

0142692

Ihre Artikelnummer: -
varioSCAN de Il 20i; ohne Optik
SN: 20090290

Zolltarif Nr.: 90139080
Ursprung: Deutschland

1,00 0.72kg

0142692

T
Riicksendungsnummer: RAO06410 ﬂ

Artikelnummer: Version: Seriennummer:
005 20090290

bre

Menge:
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— Neuanlage von Reparaturanfragen

Anbringung des RMA-Scheins aulen am Paket + dem Paket beilegen
- Reparatur bereit fir Einsendung

Einscannen des RMA-Dokuments in der SCANLAB-Warenannahme
- Start der Statusverfolgung

—> Start der Reparatur-Prozessschritte

Anzeige der Anderungen des Reparaturstatus im Portal

ungen = C5-0003932

RA 73147

Anfragetyp
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Neuanlage von Reparaturanfragen
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SCANLAB

« Maéglichkeit zur Nachsendung zuséatzlicher Dokumente im Portal

Dokumente jeglicher Art
kénnen hier hochgeladen
werden

Ubersicht

Zeitleiste

© Kommentar hinzufiigen

= CE-Admin =» SCANLAS GmoH

Erstellt von # CE-Admin

B RMA Report.pdf (216,08 KB)

Dézi Madar =¥ = Portals-Scanlab-Customer-Service

Erstellt von # Portals-Scanlab-Customer-Service

-

B 1736431538053423415 1234950252835,jpg (3,37 MB)

Datei anfiigen

Die maximal hochladbare Anzahl betragt 13 Dateien, jede bis zu 50MB.

]

Kommentare kénnen hier
hinzugefiigt werden
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5. Besonderheiten bei der Neuanlage
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_ Artikel ohne Seriennummer
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« Manueller Eintrag der Seriennummer im Feld ,Seriennummer’

« Méglichst genaue Beschreibung des Artikels im Feld
,Beschreibung*

- zugehorige Artikelnummer wird nach Ubermittlung der
Anfrage von SCANLAB ermittelt

« Zusenden des RMA-Scheins nach ldentifizierung

Neue Anfrage ertffnen

Titel
Kund Kontakt
‘ SCANLAB GmbH | x ‘ Q ‘ | T+ Hi ‘ x ‘ Q |
Kundenprodukt Optikkompe
\ [a] | |
Seriennummer Sonstige Artikel
\ | ] [ e
Artikel
Betreff

Auswahlen |

stenpflichtiger Kostenvoranschlag erwiinscht? Wenn die

s Neupreises iibersteigen, wird standardmaBig
i renvoranschiag erstellt.
OJa
Beschreibung
betragt 5 Dateien, jede bis zu 9OMB. Zu den unterstiitzten Dateien zahlen image, video, ., .csv, zip, rar, xml, rtf, log, xps, xlsx

© SCANLAB 2025
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_ Optikkomponente

Neue Anfrage ertffnen

« Manueller Eintrag der genauen Bezeichnung oder Wellenlange
und Brennweite im Feld ,Optikkomponente®

- Erganzende Informationen unter ,Beschreibung“ angeben

‘ SCANLAB GmbH | x ‘ Q ‘ | Thomas Hiigues ‘ x ‘ Q |

» zugehdrige Artikelnummer wird nach Ubermittlung der ~ || |
Anfrage von SCANLAB ermittelt S

« Zusenden des RMA-Scheins nach Identifizierung =

iger Kostenvoranschlag erwiinscht? Wenn die

s Neupreises iibersteigen, wird standardmaBig
renvoranschiag erstellt.

betragt 5 Dateien, jede bis zu 9OMB. Zu den unterstiitzten Dateien zahlen image, video, ., .csv, zip, rar, xml, rtf, log, xps, xlsx
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— Seriennummer nicht in der Kundenproduktliste

* Manueller Eintrag der Seriennummer im Feld ,Seriennummer*
* Produktbezeichnung unter ,Beschreibung” angeben

- zugehdrige Artikelnummer wird nach Ubermittlung der
Anfrage von SCANLAB ermittelt

« Zusenden des RMA-Scheins nach ldentifizierung

== novaions Vg Ty
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Neue Anfrage ertffnen

Titel
Kund

SCANLAB GmbH
Kundenproduk

Seriennummer

Artikel

Betreff

Kostenpflichtiger Kostenvoranschlag erwiinscht? Wenn die
Reparaturkosten 30% des Neupreises ibersteigen, wird standardmatig

ein kostenfreier Kostenvoranschlag erstellt.
ein O Ja

Beschreibung

titzten Dateien zahlen image, video, b, .csv, zip, rar, xml, rt, log, xps, xlsx

© SCANLAB 2025
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6. Reparatureingang ohne vorherige
Anmeldung
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— Reparatureingang ohne vorherige Anmeldung
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- Fall 1: Sie haben keinen aktiven Portalzugang
- Manuelle Anlage der Reparatur von SCANLAB bis Aktivierung

— Fall 2: Sie haben bereits einen aktiven Portalzugang
- Kontaktaufnahme nach Eintreffen der Ware
- Bitte um nachtragliches Anlegen der Anfrage, um Prozess einzuhalten

! Reparatur wird erst begonnen, wenn die nachtragliche Anmeldung im Portal erfolgt ist !

© SCANLAB 2025
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7. Vorteile
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_ Vortelle -

« Zentraler Ort flr alle Reparaturauftrage

* Verpackungshinweise / Handlungsanweisungen fir Gefahrenstoffe auf RMA-Schein
- ZnSe / Be-Komponente

* Anzeige Statusgrund im Portal
* Upload von Reparaturdokumenten

© SCANLAB 2025 22
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— Weitere Hilfe benétigt?

Bei Fragen kdnnen Sie sich jederzeit an CustomerService@scanlab.de wenden oder
an lhren zustandigen Vertriebsingenieur

© SCANLAB 2025 23



