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1. Allgemeines
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Allgemeines
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• Einführung am 01.07.2025 als Web-Portal

 zur Anmeldung von Kunden-Reparaturrücksendungen

• Automatische Erstellung eines Rücksendeauftrags für jede Reparatur

 Rücksendeschein (RMA) wird generiert und zugeschickt

• Registrierung der Rücksendung durch Annahme in der SCANLAB-Warenannahme 

 Start des Reparaturprozesses
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2. Registrierung/Anmeldung
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Registrierung/Anmeldung
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• Zuständige Kontakte erhalten Zugang zum Portal

 Anfrage an CustomerService@scanlab.de

 mehrere Kontakte pro Kunde & Sammel-E-Mail möglich

• Bereitstellung des Kundenzugangs über E-Mail

 Einladungslink

• Zuerst Registrierung erforderlich

• Anmeldung im Anschluss via E-Mailadresse und Passwort

• zentraler Link auf der SCANLAB Homepage

 unter „Reparaturen und Rücklieferungen“ + beim Sign In fürs SCANLAB Kundenportal
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3. Ansicht
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Ansicht
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Startseite Reparaturportal

Hier finden Sie eine Anleitung 
zum Erstellen einer 
Reparaturanfrage

Hier können Sie eine neue 
Anfrage erstellen

Hier können Sie Ihre 
Reparaturaufträge einsehen

Hier können Sie Ihr Profil 
einsehen, Änderungen 
vornehmen und sich 

abmelden
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Ansicht
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Ansicht der Reparaturen

Hier können Sie die Ansicht 
Ihrer Reparaturen auswählen
(aktive/abgeschlossene/alle)

Hier können Sie eine neue 
Anfrage eröffnen
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4. Neuanlage von Reparaturanfragen
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Neuanlage von Reparaturanfragen
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• „Titel“: Titelvergabe

• „Kundenprodukt“: Eingabe Seriennummer und Auswahl des 
Produkts aus der Liste 

• Kostenpflichtiger Kostenvoranschlag?: ja/nein

• „Beschreibung“: Fehlerbeschreibung

• „Kundenreferenz“: optionale Angabe

• Upload von Dokumenten möglich
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Neuanlage von Reparaturanfragen
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• Automatische Zusendung des RMA-Scheins per Mail und Ablage 

im Portal



© SCANLAB 2025

Neuanlage von Reparaturanfragen
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• Anbringung des RMA-Scheins außen am Paket + dem Paket beilegen

 Reparatur bereit für Einsendung

• Einscannen des RMA-Dokuments in der SCANLAB-Warenannahme

 Start der Statusverfolgung

 Start der Reparatur-Prozessschritte 

• Anzeige der Änderungen des Reparaturstatus im Portal



© SCANLAB 2025

Neuanlage von Reparaturanfragen
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• Möglichkeit zur Nachsendung zusätzlicher Dokumente im Portal

Kommentare können hier 
hinzugefügt werden

Dokumente jeglicher Art 
können hier hochgeladen 

werden
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5. Besonderheiten bei der Neuanlage
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Artikel ohne Seriennummer
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• Manueller Eintrag der Seriennummer im Feld „Seriennummer“

• Möglichst genaue Beschreibung des Artikels im Feld 
„Beschreibung“

• zugehörige Artikelnummer wird nach Übermittlung der 
Anfrage von SCANLAB ermittelt 

• Zusenden des RMA-Scheins nach Identifizierung
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Optikkomponente
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• Manueller Eintrag der genauen Bezeichnung oder Wellenlänge 
und Brennweite im Feld „Optikkomponente“

• Ergänzende Informationen unter „Beschreibung“ angeben

• zugehörige Artikelnummer wird nach Übermittlung der 
Anfrage von SCANLAB ermittelt 

• Zusenden des RMA-Scheins nach Identifizierung
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Seriennummer nicht in der Kundenproduktliste
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• Manueller Eintrag der Seriennummer im Feld „Seriennummer“

• Produktbezeichnung unter „Beschreibung“ angeben

• zugehörige Artikelnummer wird nach Übermittlung der 
Anfrage von SCANLAB ermittelt 

• Zusenden des RMA-Scheins nach Identifizierung
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6. Reparatureingang ohne vorherige 

Anmeldung
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Reparatureingang ohne vorherige Anmeldung
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- Fall 1: Sie haben keinen aktiven Portalzugang

 Manuelle Anlage der Reparatur von SCANLAB bis Aktivierung

 Fall 2: Sie haben bereits einen aktiven Portalzugang

 Kontaktaufnahme nach Eintreffen der Ware

 Bitte um nachträgliches Anlegen der Anfrage, um Prozess einzuhalten

! Reparatur wird erst begonnen, wenn die nachträgliche Anmeldung im Portal erfolgt ist !
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7. Vorteile
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• Zentraler Ort für alle Reparaturaufträge

• Verpackungshinweise / Handlungsanweisungen für Gefahrenstoffe auf RMA-Schein

 ZnSe / Be-Komponente

• Anzeige Statusgrund im Portal

• Upload von Reparaturdokumenten
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Weitere Hilfe benötigt?
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Bei Fragen können Sie sich jederzeit an CustomerService@scanlab.de wenden oder 

an Ihren zuständigen Vertriebsingenieur


